
东认培（2026) 11 号

关于举办“商品售后服务管理师培训”的通知

各有关单位及个人：

售后服务认证，是国家认证体系中基于客户真实感知、衡量组织质量管理与服务功能满足度

的重要标尺，鲜明诠释认证本质属性“传递信任，服务发展”。为助力企业精准对接标准，系统

提升售后服务质量与顾客满意度，东南认证定于 2026 年 5 月 29 日在福州举办“售后服务管理师”

专题培训班。

本次培训将聚焦实战能力建设，培养懂标准、善管理、能落地的售后服务管理骨干，推动企

业售后服务体系从“合规”走向“领先”。欢迎各相关单位积极派员参加。

一、培训时间：2026 年 5 月 29 日

二、培训安排：

时间 内容 备注

上午
GB/T27922-2011 商品售后服务评价体系解读

售后服务基础与体系建设 线上学员 8:45 进腾

讯会议教室试音；

线 下 培 训 ：

8:30-9:00 报到 ，

9:00 上课
下午

商品售后服务全流程实务

服务质量与管控

相关的法律法规解读

考试 课程结束后进行（17:00 前结束考试）

三、培训对象：售后服务主管 / 经理、客服负责人、质量 / 运营管理人员、企业内审员、准

备做售后服务认证的企业人员。

四、授课教师：服务认证审查员

五、收费标准： 1000 元/人

注：①同一单位参加人数 3 人，可再赠送一位名额（四人免一人费用） ②上述费用包含培训费、

教材费、考试费、证书费、午餐费（线下培训），住宿自理；组团报名有优惠。

六、报名缴费事宜：

1、报名方式：

（1） 扫描右侧二维码报名

（2）填写报名回执发送至 dengxiao@seicg.com

福建东南标准认证中心有限公司

mailto:填写报名回执发送至30834649@qq.com


报名截止时间：2026年 5月28日

报名联系人：邓老师 0591-87643971/13509314372（微信同号）

2、缴费方式：转账缴费

【转账账户如下】请准备开票资料

收款单位：福建东南标准认证中心有限公司

银行账号：35001884000050000098

开户行：建行福州福大支行

八、证 书：考试合格后，颁发国家认可的内审员培训合格证书

九、培训地点：福建省产品质量检验研究院杨南基地 213 会议室/线上腾讯会议同时进行

十、联系方式：0591-87643971、13509314372（微信同号） 邓老师

福建东南标准认证中心有限公司

2026 年 5 月 19 日

报名回执（复印有效）

申请单位

详细通信

地 址
选择缴费方式

序号 姓 名 性别 职位 联系方式 身份证号
商品售后服务管理

师

备注

（线上或线下）

可将此页回执发邮件（dengxiao@seicg.com）报名，收到邮件会尽快给您回复。

扫描报名


